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OGOLNE WARUNKI ZLECENIA

STOSOWANE W HDS SERWIS SP. Z 0.0.

Ustuga wykonywana jest na podstawie wypetnionego zlecenia ogledzin lub zlecenia naprawy (remontu), na ktérym
zamieszczone s dane stron umowy, dane maszyny oraz przewidywany zakres czynnosci naprawczych oraz
przewidywane wynagrodzenie. Ogoélne warunki zlecenia ustugi stanowia integralna czes¢ umowy, zawieranej
pomiedzy Zlecajacym a Wykonawca.

Za maszyne uwaza sie kazdy rodzaj maszyny, urzadzenia, podzespotu czy czesci zamiennej przekazane
Wykonawcy do ogledzin/naprawy. W szczeg6lnosci sag to: silniki, pompy, rozdzielacze, elementy uktadu
wtryskowego, maszyny budowlane, podnosnikowe i zatadowcze.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania ustugi opisanej powyzej (przedmiot zlecenia), za$ Zlecajacy
zobowigzuje sie do zaptaty uméwionego wynagrodzenia w uzgodnionym terminie i w uméwiony sposéb.

Przewidywany zakres czynnosci wyszczeg6lniony w zleceniu nalezy interpretowaé $cisle. Wykonawca nie jest
zobowigzany do wykonania czynnos$ci nie ujetych w zleceniu. Zakres czynnosci ustalany jest tacznie przez obie
strony, a zakres ustugi oferowanej przez Wykonawce stanowi jedynie zalecenie czynnosci, ktére nalezy wykonac.
Jezeli nie zostato to pisemnie zlecone, w zakres obowigzkéw Wykonawcy nie wchodzi sprawdzenie generalnego
stanu maszyny, sprawdzanie innych niz w zaleceniu podzespotéw maszyny, a w szczegdlnosci podzespotow
potaczonych/wspétpracujacych z naprawianymi podzespotami.

W przypadku wykonywania napraw i remontéw silnikdw, za silnik ,bez osprzetu” uwaza sie tzw. ,goty stupek
silnika”. Tym samym w sktad osprzetu silnika wchodzi przede wszystkim: rozrusznik, alternator, pradnica, chtodnica,
przewody chtodzenia i elektryczne, cewki i elektromagnesy, tapy mocujace, wentylatory, czujniki (wszystkie typy),
termowtaczniki, wskazniki i miarki, termostaty, bagnety, przetworniki, sterowniki, elementy elektronicznego i
elektrycznego sterowania uktadow wtryskowych, regulatory napiecia, pompa wody, kota zamachowe oraz wience,
kota pasowe, poduszki silnika i $ruby mocujace oraz inne elementy.

W razie ustalenia, ze nalezne wynagrodzenie bedzie wyliczone na podstawie przepracowanych roboczogodzin
przez niezbedng ilo$¢ pracownikéw, ktérych liczbe ustala Wykonawca.

Aktualne stawki warsztatowe stosowane przez Wykonawce dostepne sg pod adresem internetowym: http://hds-
serwis.home.pl/cms/index.php?page=kontakt (lub http://www.kumatex.pl/index/kontakt)

Ustalenia dotyczace wynagrodzenia dotyczg kwot netto. Do wszystkich cen doliczony zostanie podatek VAT w
obowigzujacej, na dzien wystawienia faktury, wysokosci.

Zlecajacy oswiadcza, ze ma prawo dysponowania maszyna, ktérej ustuga Wykonawcy dotyczy w zlecanym
zakresie. W szczegdélnosci ma prawo od oddania jej do naprawy/remontu w HDS Serwis Sp. z 0.0. bez wiedzy i
zgody oséb trzecich.

Zlecajacy oswiadcza, iz wskazana przez niego osoba kontaktowa jest upowazniona do sktadania w jego imieniu
wigzacych oswiadczen wiedzy i woli w zakresie zwigzanym z niniejszg umowa,.

Potwierdzenie zlecenia zawiera przewidywane koszty ustugi, oszacowane na podstawie stanu maszyny, dajagcego
sie ustali¢ w czasie czynnosci przyjecia. Jezeli w toku wykonywania ustugi niezbednym okaze sie przeprowadzenie
dodatkowych prac, Wykonawca niezwtocznie poinformuje o tym Zlecajacego wraz przewidywanymi kosztami.
Akceptacja Zlecajacego - wyrazona w formie pisemnej (przez ktérg strony rozumieja takze forme poczty
elektronicznej) jest rbwnoznaczna z rozszerzeniem zlecenia i zmiang umoéwionego wynagrodzenia. Ograniczenie
Zlecenia przez Zlecajacego wymaga analogicznej formy.

Zlecajacy zobowigzany jest do zaptaty uméwionego wynagrodzenia przelewem na wskazany rachunek bankowy
przez odbiorem urzadzenia lub przy odbiorze gotéwka.

Zlecajacy zobowigzany jest oprézni¢ maszyne z rzeczy osobistych. Wykonawca nie odpowiada za rzeczy
pozostawione w maszynie.

Strony ustalajg, iz w razie opdznienia w zaptacie ustalonego wynagrodzenia Zlecajacy zobowigzany bedzie do
zaptaty umownych odsetek maksymalnych (obecnie w wysokosci 18%).

Zlecajacy upowaznia HDS Serwis Sp. z 0.0. do wystawiania faktury VAT bez jego podpisu.

Wszelkie wskazane w zleceniu czy innych miejscach terminy realizacji zlecen licza sie od pierwszego dnia
roboczego (od poniedziatku do pigtku) nastepujacego po dniu ztozenia zlecenia i przyjecia go przez Wykonawce.
Wszelkie zlecenia ztozone po godzinie 14.00 traktuje sie jako ztozone nastepnego dni roboczego o godzinie 8.00.
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Zlecajacy obowiazany jest odebra¢é maszyne do 2 dni roboczych po poinformowaniu o wykonaniu ustugi. Wydanie
maszyny nastepuje po catkowitym uiszczeniu zaptaty za ustuge. W razie uchybienia przez Zlecajagcemu terminowi
odbioru Zlecajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 45 zt netto za kazdy rozpoczety dzien zwtoki. W
przypadku nieodebrania maszyny w ciggu 6 miesiecy domniemywa sie zamiar porzucenia rzeczy, co powoduje, ze
Wykonawca moze je usuna¢. Te same warunki obowigzuja Zlecajacego, ktory wycofat sie z realizacji ustugi lub
przekazat maszyne do ogledzin/wyceny nie decydujac sie na dalsze czynnosci.

W celu zabezpieczenia kosztéw ustugi Zlecajacy ustanawia na rzecz Wykonawcy zastaw na przekazanej rzeczy.
Wykonawca moze odda¢ przedmiot zastawu do przechowania osobie trzeciej zajmujacej sie przechowaniem
rzeczy tego rodzaju badz przechowywaé przedmiot zastawu we wiasnym zakresie przez czas od daty
zawiadomienia Zlecajacego o terminie wydania maszyny do czasu zaptacenia kosztéw ustugi na koszt Wykonawcy.
Zastaw zabezpiecza wszelkie koszty Zlecajacego, nalezno$¢ za ustuge, odsetki za opdznienie w zaptacie kosztow
ustugi i inne koszty zwigzane z przedmiotem zastawu.

Wykonawca — w razie wymiany czesci — utylizuje czesci nie nadajace sie do dalszego uzytku. Jezeli Zlecajacy
wymaga zwrotu jakichkolwiek wymontowanych czesci, zobowigzany jest do przedstawienia takiego zadania w
formie pisemnej przed rozpoczeciem realizacji zlecenia, przy czym Zlecajacy nie moze domagac sie zwrotu
zuzytego oleju, wezy, uszczelnien i innych drobnych elementéw. Czesci nie odebrane przez Zlecajacego w dniu
odbioru maszyny przechodzg na wtasno$¢ Wykonawcy.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone na skutek sity wyzszej oraz na skutek dziatania
0s6b trzecich lub z winy Zlecajgcego.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody (w tym takze utracone korzysci) Zlecajacego powstate w
zwigzku z przestojem urzadzenia, zaréwno w czasie zleconej naprawy, jak i w trakcie rozpatrywania i ewentualnej
realizacji zgtoszonej reklamacji.

Ustugi wykonywane z materiatéw przekazanych przez Klienta sg wytaczone z gwaranciji i rekojmi.
Warunkiem ponoszenia odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie ustugi jest:

obowigzkowe przestrzeganie przez Zlecajacego przegladéw / czynnosci konserwacyjnych wymaganych przez
przepisy prawa, producenta lub Wykonawce; przeglady powinny by¢é udokumentowane i przeprowadzane przez
zaktady specjalistyczne (a w przypadku urzadzen objetych dozorem technicznym — przez konserwatoréw
posiadajacych stosowne uprawnienia);

zapewnienie przez Zlecajacego obstugi maszyny zgodnie z wymogami wskazanymi przez producenta oraz — w
razie takiej koniecznosci — przez osobe posiadajaca odpowiednie uprawnienia, pozwolenia lub udokumentowane
umiejetnosci (w szczegdlnosci dotyczy to operatoréw zurawi, wézkéw widtowych, operatoréw koparek etc.).

Wykonawca moze udzieli¢ dodatkowej gwarancji jakosci poprzez wreczenie dokumentu ,$wiadectwo gwarancyjne
na wykonane ustugi”, ktéry okresla szczeg6towe warunki gwarancji.

W razie zgtoszenia reklamacji Zlecajacy zobowigzany jest do dostarczenia maszyny do Wykonawcy.

W razie stwierdzenia, iz zgtoszone wady nie podlegaja rekojmi lub/i gwarancji Zlecajacy ponosi koszty zwigzane z
dostarczeniem maszyny do Wykonawcy i odestaniem do Zlecajacego. Obowigzek zapewnienia i zorganizowania
transportu maszyny do Zlecajacego spoczywa wytacznie na Zlecajacym. W razie stwierdzenia niezasadnosci
zgtoszenia reklamacyjnego, Zlecajacy zobowigzany jest do uiszczenia wynagrodzenia za przeprowadzong
weryfikacje maszyny, wyliczonego jako suma naleznos$ci za czas pracy serwisantdbw — kazda rozpoczeta
roboczogodzina za osobe — 95 zt netto. W razie koniecznosci wyjazdu serwisantéw z siedzimy Wykonawcy
roboczogodziny liczone sg od chwili ich wyjazdu do chwili powrotu do siedziby Wykonawcy, a takze doliczana jest
dodatkowo optata w wysokosci 2 zt netto / kilometr. Jezeli reklamacja jest zasadna — powyzsze koszty ponosi
Wykonawca.

Jezeli — w sytuacji wskazanej w punkcie powyzej — Zlecajacy pozostaje w zwloce z odebraniem maszyny,
Wykonawca uprawniony jest do odestania go za pomoca (wytacznie) poczty kurierskiej na koszt Zlecajgcego.
Zlecajacy zobowigzany jest do pokrycia kosztow wysytki zgodnie z aktualnym cennikiem przewoznika (obecnie

DHL: http://www.dhl.pl)

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

Spory wynikte z umowy zlecenia ustuga rozstrzygane sg w pierwszej kolejnosci w drodze negocjaciji, a w razie
niemoznosci polubownego zakonczenia sporu — przed Sagdem wiasciwym dla Bielska-Biate;.

Zmiana niniejszych ogélnych warunkéw wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.



